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Az adatkezelési tajékoztato célja

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatdo Kft. (2721, Pilis Arany
Janos utca 10., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezeld) mint adatkezeld, magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. adatkezeléseivel
kapcsolatosan  felmeriild6  adatvédelmi  irdnyelvek  folyamatosan  elérheték a
www.tisztakemenykft.hu cimen.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéménysepro Ipari szolgaltaté Kft. fenntartja maganak a
jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, természetesen az esetleges valtozasokrol
kell6 idében értesiti kozonseégét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkh6z kapcsolodoan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. elkbtelezett ligyfelei
¢s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és
Kéménysepro Ipari szolgaltatd Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. az alabbiakban
ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezeld adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, abban az esetben a info@tisztakemenykft.hu email
cimen, a 0670 773 77 58 telefonszamon, illetve a 2721, PilisArany Janos utca 10. postai
levelezési cimen 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel, tovabba a weboldalon elhelyezett online
kitolthetd Girlapok segitségével.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. minden hozza
beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyiitt az adatkodzléstdl szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torol.

Név: Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltato Kft.
Székhely: 2721 Pilis, Arany Janos utca 10.

Cégjegyzékszam: 13-09-206926

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 28729813-2-13

E-mail: info@tisztakemenykft.hu
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A kezelt személyes adatok kore
Regisztracios soran megadando személyes adatok

A Kéménysepré Mester Kft. weboldalara tigyfél regisztracié nem lehetséges, azonban az aldbbi
online kitdlthetd {irlapok soran bizonyos személyes adatokat elkériink Ontdl:

Panaszkezelés és Kapcsolat tirlap

Erintettek

A Kéményseprd Mester Kft.-nél kapcsolatot felvevd, vagy panaszt tevd személy
Adatkezelés célja

Erintett altali kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvétel céljatol fiiggd adatkezelési cél (pl.
olvasoi levelek, bejovo e-mailek megvalaszolasa, panasz érdemi elintézése és tajékoztatas a
megtett [épésekrol stb.)

Kezelt adatok kore

Kotelezden bekért adatok: Név, e-mail cim, telefonszam (attol fiiggden, hogy az Erintett mely
adatokat kozli, vagy milyen csatorndn keresztiil zajlik a kommunikacio)

Adatkezelés jogalapja
Jogos érdek

Adatfeldolgozé

Az adatkezelés idétartama

A kommunikécid, illetve panasz jellegétdl fliggéen, de minden esetben legalabb a panasz
elintézéseét kovetd 3 évig

Egyéb

Jogos érdek megnevezése: Tlgyfelekkel torténd kommunikicioban foglaltak utdlagos
bizonyithatdsaga, panasziigyintéz€s, mindségbiztositas.

Kivitelez6i nyilatkozat tirlap
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Erintettek

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft.-nél kapcsolatot
felvevo, vagy az igényt tevd személy.

Adatkezelés célja

Erintett altali kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvétel céljatol fiiggd adatkezelési cél (pl.
olvasoi levelek, bejovo e-mailek megvalaszolasa, panasz érdemi elintézése és tajékoztatas a
megtett 1épésekrdl stb.)

Kezelt adatok kore

Kotelezden bekért adatok: Ingatlan cime, Tulajdonos neve, Megrendeld neve, elérhetdsége, E-
mail cim, Miiszaki vizsgalat célja, (att6] fiiggden, hogy az Erintett mely adatokat kozli, vagy
milyen csatornan keresztiil zajlik a kommunikécio)

Adatkezelés jogalapja
Jogos érdek
Adatfeldolgozé

Az adatkezelés idétartama

A kommunikécid, illetve munka jellegétdl fliggéen, de minden esetben legalabb a munka
elintézéseét kovetd 3 évig

Egyéb

Jogos érdek megnevezése: tigyfelekkel torténd kommunikacioban foglaltak utdlagos
bizonyithatdsaga, panasziigyintéz€s, mindségbiztositas.

Munka megrendel6 nyilatkozat tirlap

Erintettek



Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltato Kft.
Székhely: 1108 Budapest Kozma utca 7/b
Adobszam: 28729813-2-42

TISZTA EMENY Cégiegvzékszam: 13-09-206926

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéménysepro Ipari szolgaltatdé Kft.-nél kapcsolatot
felvevo, vagy az igényt tevd személy.

Adatkezelés célja

Erintett altali kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvétel céljatol fiiggd adatkezelési cél (pl.
olvasoi levelek, bejovo e-mailek megvalaszolasa, panasz érdemi elintézése €s tajékoztatas a
megtett 1épésekrdl stb.)

Kezelt adatok kore

Kotelezoen bekért adatok: Név, Cim, Addszam, Munkavégzés cime, E-mail cim, Megrendelés
targya, Fizetés modja, (attél fiiggden, hogy az Erintett mely adatokat kozli, vagy milyen
csatornan keresztiil zajlik a kommunikécio)

Adatkezelés jogalapja
Jogos érdek
Adatfeldolgozo

Az adatkezelés idotartama

A kommunikaci6, illetve munka jellegétol fliggden, de minden esetben legalabb a munka
elintézését kovetd 3 évig

Egyéb

Jogos érdek megnevezése: ligyfelekkel torténd kommunikacidoban foglaltak ut6lagos
bizonyithatdsaga, panasziigyintézés, mindségbiztositas.

Technikai adatok

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltaté Kft. a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Gigy valasztja
meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
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e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
¢ hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltato Kft. az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgéltato Kft. olyan miiszaki,
szervezési ¢€s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. az adatkezelés soran
megorzi

e a titkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, €és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Online rendeléshez kapcsolodo adatok

Tételesen sorolja fel, melyek azok a személyes adatok, melyeket az online rendelés soran
elkérnek. Jelolje, melyek a kotelezoen kitdltendd mezdk és ellendrizze a bekért adatok
szlikségességének mértéket.

Online iigyintézéshez kapcsolodo adatok

Tételesen sorolja fel, melyek azok a személyes adatok, melyeket az online ligyintézés soran
elkérnek. Jelolje, melyek a kotelezden kitoltendd mezdk és ellendrizze a bekért adatok
szlikségességének mértékét.

Hirlevélhez kapcsolodé adatok

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgéltatd Kft. weboldalan nincs
lehetdség Hirlevél feliratozasra.

A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje
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e Kapcsolatfelvételi Urlap, Panaszkezelés tirlap, Munka megrendeld tUrlap, Kivitelez6i
nyilatkozat tirlap (név, email cim) — {izleti kapcsolat lezarasaig, de hathavonta feliilvizsgalat

e Weboldal karbantartasi munkdk (pl. biztonsagi mentés taroldsa) — szerz6dés fennallasaig

e Uzleti partnerek adatai (név, e-mail cim, telefonszam) — iizleti kapcsolat fennalltaig, torlési
kérelemig

Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai ¢s Kéményseprd Ipari szolgaltato Kft. tevékenységének
adatkezelései Onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az

onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely id6szakéaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

Felhivjuk a Tiszta kémény Tiizeléstechnikai ¢s Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft. részére
adatkozIok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6z16
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e ¢vi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e ¢vi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
o ¢vi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e ¢vi LIIIL torvény — a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl ¢és
megakadalyozasardl (Pmt.);

o ¢vi CCXXXVIL torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.).

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkez6 mddon keriilhetnek a kezelésilinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
osszefiiggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel,
a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzddnek szdmitogépes
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rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja nevét, elérhetdségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznélata soran személyes kapcsolatba kivan 1épni veliink.

A rendszer miikddtetése sordn technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett bejelentkezd
szamitégépének azon adatai, melyek a szavazds soran generalédnak ¢és melyeket a
Kéményseprd Mester Kft. rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriild adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal — torvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag a Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari
szolgaltato Kft. fér hozza.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve az
adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog

A Tiszta kémény Tiizeléstechnikai ¢s Kéményseprd Ipari szolgaltatdé Kft. megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34.
cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
az adatforrdsokra vonatkozé informécid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy

az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy
honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az érintett kérheti a Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft.
altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.
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Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéménysepro Ipari szolgaltatdo Kft. indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

¢ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

¢ a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsdgahoz ¢és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére a Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéményseprd Ipari szolgaltatd Kft.
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdévé teszi, a személyes adatok pontossdganak ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birosag az
iigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Egyéb rendelkezések
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo6 hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatés
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezelot.

A Kéményseprd Mester Kft. a hatosdgok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az
adatok korét megjelolte -személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

Tiszta kémény Tiizeléstechnikai és Kéménysepro Ipari szolgaltatd Kft.


http://www.naih.hu/

